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N° Caso

Fecha

Estado
recepcion

Estado
gestionado

Escalado
N3

Reabierto

Observaciones

9473

27/10/2025

En curso
(asignada)

En curso
(asignada)

Si

No

Se valida casoy
se hace
escalamiento a
soporte técnico
N3 (Integracion).

9480

28/10/2025

En curso
(asignada)

En curso
(asignada)

Si

No

Se valida caso y
se escala a
soporte técnico
N3 (Integracion).

9498

29/10/2025

En curso
(asignada)

En curso
(asignada)

Si

No

Se valida caso y
se escala a
soporte técnico
N3 (Integracion).

9503

29/10/2025

En curso
(asignada)

En curso
(asignada)

No

No

Se valida caso y
se hace
escalamiento a
oficina de
sistemas. (E/
caso queda en
espera de FS).

9514

29/10/2025

En curso
(asignada)

En curso
(asignada)

No

No

Se valida caso y
se hace
escalamiento a
oficina de
sistemas. (E/
caso queda en
espera de FS).

9525

30/10/2025

En curso
(asignada)

En curso
(asignada)

No

No

Se valida casoy
se hace
escalamiento a
la oficina de
sistemas.

9535

31/10/2025

En curso
(asignada)

En curso
(asignada)

Si

No

Se valida casoy
se escala a
soporte técnico
N3 (Integracion).
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SENA

N

e Serelacionan los casos donde he sido apoyo para seguimiento, avance y
solucion. (aparezco en GLPI como observador).

N° Caso Fecha Estado Estado Escalado | Reabierto | Observaciones
recepcion | gestionado N3

4361 27/10/2025 |En espera En espera No No Se registra nota
(Escalado a | (Escalado a de seguimiento.
FS) FS)

8727 27/10/2025 |En espera En espera No No Se registra nota
(Escalado a | (Escalado a de seguimiento.
usuario) usuario)

8094 27/10/2025 |En espera En espera No No Se registra nota
(Escalado a | (Escalado a de seguimiento.
FS) FS)

9199 28/10/2025 | En curso En curso No No Se registra nota
(asignada) | (asignada) de seguimiento.

4378 28/10/2025 | En espera En espera No No Se registra nota
(Escalado a |(Escalado a de seguimiento.
FS) FS)

9334 29/10/2025 |En curso En curso No No Se registra nota
(asignada) | (asignada) de seguimiento.

8727 30/10/2025 |En espera En espera No No Se registra nota
(Escalado a | (Escalado a de seguimiento.
usuario) usuario)

6368 30/10/2025 |En espera En espera No No Se registra nota
(Escalado a | (Escalado a de seguimiento.
FS) FS)
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9484 31/10/2025 |En espera En espera No No Se registra nota
(Escalado a | (Escalado a de seguimiento.
FS) FS)

4361 27/10/2025 |En espera En espera No No Se registra nota
(Escalado a | (Escalado a de seguimiento.
FS) FS)

e Serelacionan las actividades adicionales diferentes a la gestion de casos en GLPI.

ACTIVIDADES ADICIONALES

Fecha Actividad Resumen Estado
27/10/2025 Validacion Se realiza seguimiento a | Finalizado.
seguimiento fichas agosto,
fichas cambio septiembre, octubre,
de estado + noviembre
LMS_ID 09:00
a.m.
28/10/2025 Validacion Se realiza seguimiento a | Finalizado.
seguimiento fichas agosto,
fichas cambio septiembre, octubre,
de estado + noviembre
LMS_ID 09:00
a.m.
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29/10/2025 Validacion Se realiza seguimiento a | Finalizado.
seguimiento fichas agosto,
fichas cambio septiembre, octubre,
de estado + noviembre
LMS_ID 09:00
a.m.
30/10/2025 Validacion Se realiza seguimiento a | Finalizado.
seguimiento fichas agosto,
fichas cambio septiembre, octubre,
de estado + noviembre
LMS_ID 09:00
a.m.
31/10/2025 Validacion Se realiza seguimiento a | Finalizado.
seguimiento fichas agosto,
fichas cambio septiembre, octubre,
de estado 09:00 | noviembre
a.m.
31/10/2025 Pasar casos a En trello, se pasan los Finalizado.

cerrados

casos asignados a
cerrados.
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N

31/10/2025

Backups

Validacion de Backups

complementaria | en ambiente especial.

Se hace avance backups
revisados.

En proceso.

e se implementa buena practica en modelo responsive y adecuacién de los disefios
segun las reuniones.

e Setrabaja en la redaccion y la respuesta oportuna para cada caso asignado en

masa.

EVIDENCIAS DE LOS ENTREGABLES

A continuaciodn, se puede observar las pruebas referentes a los entregables:

Casos gestionados en GLPI: capturas de pantalla de algunos casos resueltos en GLPI
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SENA

Casos asignados (Aparezco como dueiia en GLPI

27/10/2025

©In
GLPI i
<> Menl - buscar S
® i Caso 9
69 Asistencia
Estadisticas
@ Tablero
Aprobacio

©® casos

Base de conocimientos

+ Crear caso =
Elementos

4\ Problemas

© Cambios

yectos

£ Planificacién

Tareas del proyecto

@ Estadisticas

® Casos recurrentes

Cambios
recurrentes
B Gestién 25
& Herramienta Todo
Q' Administracién
@ Configuracién
28/10/2025
@& Inicio / 63 Asistencia
! © casos
=
Caso 6

tencia N
sticas

Tablero
Aprobaciones

Casos
Base de conocimientos

Crear c:

Problemas

Cambios
tos
Planifi
areas del proyecto
Estadisticas
Problemas
Cambios
Cambios
Contratos

recurrentes

Histor 20

Todo

antilias || (D Global Kanban

I (@} Integracion: Instructor no ve fichas asignadas (9473)

Atentamente,

Juan Camilo Otalvaro P.
Asesor de soporte Zajuna.

Creado: ® Hace 4 dias por 2 Montealegre Sandra
Cordial Saludo, Luis Felipe Ariza Ortiz

Hemos revisado la informacion del caso, por tal motivo se realiza
un escalamiento al grupo de Soporte técnico quien se encargara

de ejecutar el procedimiento adecuado, estaremos informando
cualquier novedad

Atentamente,

Sandra Montealegre
Asesor de soporte Zajuna.

Q 2zsjuna

B Plantillas || D

m Q, Buscar || 1¥ Listas

@ Casos esperando su aprobacisn

Er

Q integracién->Error en documento del aprendiz (9480)

m

informando cualquier cambio relacionado con la solucién o el
escalamiento del caso segln corresponda el analisis realizado.

Atentamente,

Juan Camilo Otalvaro Pulido
Asesor de soporte Zajuna.

Hace 3 dias por 8 Meateategre Sandra

Cordial Saludo, Mayra Alexandra Amador Ladino.
Hemos revisado la informacion del caso, por tal motivo se realiza
un escalamiento al grupo de Soporte técnico quien se encargara

de ejecutar el procedimiento adecuado, estaremos informando
cualquier novedad

Atentamente,

Sandra Montealegre
Asesor de soporte Zajuna.

Q zsjuna

GOR-F-012 V03

x & Amador Lad

Alexandra & 13

Observador

% A Guatibonza ro
nEnrique & 17

x & Ar pe +
A 5
x & Enciso Arias Daniel &
38
+
@ Elementos [ v
© Niveles de servicio A
10 2
10-27 11:11:00 ]
<
TTR 2
Y 0] @ Guardar
a Super-Admin

a

Asignado a
% & Monte
10

@ Elementos ()

S Niveles de servicio ~
TTO ?
2M9E.10_20 No-20.18 - hi
B Guardar
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29/10/2025

@ Tablero

@® casos

+ Crear caso
&\ Problemas
@ Cambios

& Planificac

.. Cambios
c]

recurrentes

Herramientas

B Planific

(5 Estadisticas

Cambios
recurrentes

Administra

Configur;

SENA

& Inicio / 63 Asistencia Q | | £ Plantilias || @ Glabal Kanban g
o) Q
/ Casos 505 esperando su apre
© Integracion: Aprendiz con documento desactualizado (9498) ”n
‘Escalamientio Uel Caso Segun COIMESPONUE el anaisis realzaco N & .
Caso 12
R Atentamente,
Estadisticas
Aprobaciones Juan Camilo Otalvaro P. Observador
Basa de conocimientos Asesor de soporte Zajuna. x 2 Ariza Ortiz Luis &
L ]
Elementos
e Creado: ® Hace 2 dias por & Montealegre Sandra
Costos Asignado a
Prayectos Cordial Saludo, Luis Felipe Ariza Ortiz. » 5, hort N
. 10
Tareas del proyecto Hemos revisado |a informacion del caso, por tal motivo se realiza
S o un escalamiento al grupo de Soporte técnico quien se encargara
Problemas de ejecutar el procedimiento adecuado, estaremos informando
cualquier novedad.
Cambios @ Elementos [[J) v
Atentamente,
Contratos
Sandra Montealegre I Niveles de servicio ~
Historico 26 Asesor de soporte Zajuna.
Todo O Zajuna TTO 7
—_ DE1 y -~ -
v = ‘ r (0] [ Guardar
@ Inicio / €3 Asistencia Q Buscar || ¥ Lis Plantillas || (D Global Kanban a
/ s 0s esperando su aprobacion
I Administracion [ Caida total entrenamiento (9503) mn
Caso 3 y
Solicitante
Atentamente, olicitante
Estadisticas #
Aprobaciones Juan Camilo Otalvaro P.
Asesor de soporte Zajuna.
Base de conocimientos
Observador
Elementos
T
Creado: § Hace 2 dias par A Last update: (0 Hace 2 dias by &
Tt Montealegre Sandia Montealegre Sandra
- an 2 ~ Asignado a
Proyectos Cordial Saludo, Maria Angélica Gonzalez Riafio.
x A Montealegre Sandra & i
Tareas del proyecto Hemos revisado la \nforltnac on del caso, parﬁal motivo se rea‘lza 10
un escalamiento a la Oficina de Sistemas quien se encargara de
Problemas ejecutar el procedimiento adecuado, estaremos informando
cualquier novedad.
Cambios
Atentamente, @ Elementos [ v
Contratos
Sandra Montealegre Niveles d .
Histo 16 Asesor de soporte Zajuna. ) Hivales de sarvicle -~

Todo

O zajuna W Pending: Escalado a FS

O Respuesta  + ivd

GOR-F-012 V03

TTO 7

1 4 ‘ o} E [ Guardar




30/10/2025

@ Tablero
@ casos

+ Crear caso

&\ Problemas

31/10/2025

GLPI

<> Ment - buscar

(@ Tablero
© casos
+ Crear caso

&5 Problemas

B Cambios

@ Inicio / 69 Asistencia
1 @ caso

(=]

Caso

Estadisticas

Base de conocimientos

Elementos

Proyectos
Tareas del proyecto
Problemas
Cambios

Contratos
Historico

Todo

SENA

@ Global Kanban

? Plantillas

Q, Buscar | iy Listas

Q
@ Casos esperando su aprobacion
Plataforma entrenamiento-> No permite incio de sesion (9525) M
Solicitante
Atentamente, !
x A Amador Ladino Mayra +
Alexand 13
Juan Camilo Otalvaro P.
Asesor de soporte Zajuna.
Observador
A s +
Creado: @ Yestergaypor 2 Last update: © Yesterday by 2
Monteslegre Sandra Manteaiegre Sandra
Asignado a
Cordial Saludo, Mayra Alexandra Amador Ladino.
x A Montealegre Sandra & $
Hemos revisado la informacién del caso, por tal motivo se realiza 10
un escalamiento a la Oficina de Sistemas quien se encargara de
ejecutar el procedimiento adecuado, estaremos informando
cualquier novedad.
Atentamente, @ Elementos [[) g
Sandra Montealegre .
16 Asesor de soporte Zajuna. LU EDE A= -~
Q Zajuna W Pending: Escalado a FS
sjuna ending: Escalade a To@
(O Respuesta  ~ 7 Al » ‘ W H B Guardar

& Inicio / 63 Asistencia

/| @ casos

=]

Caso

Estadisticas
Aprobaciones

Base de conocimien!
Elementos

Costos

Proyec

Tareas del proyecto
Problemas
Cambias

Contratos
Historico

Todo

car | ¥ Listas || & Plantillas || [ Global Kanban

Super-Admin
e

| @ Casos esperando su aprobacion
O Integracion: Aprendices inactivos en Zajuna con estado "Formacion” en SOFIA Plus (9535) n
- . Ubservador .
Atentamente, =
x & Ariza Ortiz Luis Felipe #
L S
Yhonson Enrique Guatibonza Castro
Asesor de soporte Zajuna. Asignado a
x A Montealegre Sandra & +
10
Creado: @ hace 3 horas per A Montealegre Sandra
Cordial Saludo, Luis Felipe Ariza Ortiz.
Hemos revisado la informacion del caso, por tal motivo se realiza ® Elementos [E) v
un escalamiento al grupo de Soporte técnico quien se encargara
de ejecutar el procedimiento adecuado, estaremos informando @ Niveles de servicio .
cualgquier novedad.
Atentamente, TTO 7
Sandra Montealegre 2025-10-31 17:04:27 ]
16 Asesor de soporte Zajuna. o
Q Zajuna
TTR 2

O Respuesta  ~ T 4 > ‘ 1] ‘ B Guardar
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Casos de apoyo (aparezco en GLPI como observador)

27/10/2025

sistencia

Tablero
Casos
Crear caso
Problemas
Cambio

Planificacion

Cambios
urrentes

Asistencia

o)
(0}
-
o
8
=3
(G
(o}

(o}

Tablero

Casos

Crear caso
Problemas
Cambios
Planificacién
Estadisticas
Casos recurrentes

Cambios
recurrentes

Admini:

Configuracién

@ Inicio / 63 Asister
1 Oc

Caso 77

Base de conocimientos

Elementos

Tareas del proyecto
Problemas
Cambios

Contratos

@ Inicio / 63 Asistencia
O casos

Costos
Proyectos

Tareas del proyt

lemas

Todo

¥ Listas || 5% Plantillas

do su aprobacian ‘

D Global Kanban

I No llega notificacion a correo (4361)

Maria Alejandra Sandoval Lopez
Asesor de soporte Zajuna.

Q Zajuna W Pending: Escalado a F§

Creado: O Hace 4 dias por A
Monteslegre Sandra

Last update: (D Hace d diasby 2
Montealegre Sandra

Cordial saludo, Carlos Saavedra, nos permitimos informar que la
Oficina de Sistemas se encuentra trabajando en la solucién del
caso, le estaremos comunicando cualquier avance sobre el

mismo.
Atentamente,

Sandra Montealegre Largo
Asesor de soporte Zajuna.

O zajuna N Pending: Escalado a FS

Creado: (O Yesterday por & Mareno Medina Daniella

Cordial saludo, Carlos Saavedra,

O Respuesta v

¥ Listas

& Plantillas

su aprob:

[ Global Kanban |

Q Super-Admin a

n

2, Actores [§E) ~

Solicitante
x A Beltran Beltran Luis Felipe 4
& 3

Iobservador

x & Trejos MarylLuz & 1 'y
&

aiza Herrera Jhon
38

x & Villegas Tabare

Andrés & 37

x & Gil Restrepo Adolfo Ledn
[] & 43

| Chat > INCIDENTE no carga la funcionalidad (8727)

evento correspondio a un hecho aislado y que no debe volver a
presentarse, ya que la causa raiz fue un encolamiento temporal en
el servidor que afecté la indexacién de los mensajes en la interfaz

de usuario. Dicho encolamiento fue corregido

mediante una

intervencion técnica, restableciendo la estabilidad del servicio.

En consecuencia, y considerando que el incidente fue resuelto a

nivel técnico, se solicita nuevamente realizar

la peticion al

instructor para ajustar la fecha de envio del mensaje de forma
puntual, permitiéndole acceder a la informacién mientras se
garantiza que la situacion no se repita en futuros envios masivos.

Evidencia relacionada: No aplica.

Quedamos a la espera de la misma, por lo que el estado del caso

es “En espera”
Atentamente,

Sandra Montealegre
Asesor de soporte Zajuna.

Q Zajuna W Pending: Escalado a Usuario

O Respuesta  +

GOR-F-012 V03

4 » ] B Guardar
Q Super-Admin A
m
Solicitante
Q +

o
x A C

x &G Ado +

L a

x & Alvara
Antonio &

x & Patific a

A 33

—

| Asignado a .
S @ B Guardar
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28/10/2025

Tablero
Casos
Crear caso
Problem
Cambie
Planificacién

Estadisticas

@ Inicio / 63 Asister

SENA

[ Global Kanban

Q guscar || £

! O casos @ Casos esperando su aprobacion a
P
Foros | No se recibe notificacion las participaciones nuevas (8094) I mn
T - n
S L Sl AL x & Quintero Alvis Nayda Carolina & +
Caso 34 - 2
Nos permitimos informar gue la Oficina de Sistemas se encuentra trabajando en la
disticas solucién del caso, le estaremos comunicando cualquier avance sobre el mismo.
Base de conocimientos Luz Elena Patifio Herrera gas Correa Andrés Felipe & +
Asesor de soporte Zajuna
Elementos 43
Q Zsiuns  # Pending: Escalado s FS
rgo 34
Eroyectos Crisds: © Huce adies por A Montaalegrs  Last updata: (0 Haok 4 diad by A Montaabeges a Jnon Fredy &
Sandra Sandra
Tareas del proyectc Alvereado Fojas darga Arowi. K
Cordial Saludo, Nayda Carolina Quintaro Alvis, 25‘ by o .
Problemas
Nos permitimos informar que la Oficina de Sistemas se encuentra trabajando en la x & Santamaria Juan Carlos & 31
Cambios solucién del caso, le estaremos comunicando cualquier avance sobre el mismo « 2 Otalvaro Pulido Juan Camilo &
20
tratos Atentamente,
Contrato % & Enciso Arias Daniel & 38
Histori Sandra Montealegre x & Patific Herrera Luz Elens & 33
Asesor de soporte Zajuna g 39
Todo
Q Zsiuns  # Pending: Escalado a FS
! ‘e
Creado: Vesterday p 2 LosizaHerrera  Last update: © Yesterday by 2 Loaiza Herrera
Inan Fredy non Fredy
O Respuesta - v = “ : ) Guardar
nicio | €3 Asistencia Bl | O Buscar || 37 Listas || & Pians D Giobal Kanban ]

Caso

Estadistic:

Aprobaciones

Base de nientos
Prayectos

Tare: proyecto
Problemas

Contratos

Historico 38

Todo

@) Casos esperando su aprobacisn

I () Administracién plataforma / No permite crear demos (9199)

Cordial Saludo, Maria Angélica Gonzalez Riafio,

Nos permitimos informar que Soporte técnico se encuentra trabajando en la
solucion del caso, le estaremos comunicando cualquier avance sobre el mismo.

Atentamente,

Sandra Montealegre
Asesor de soporte Zajuna

1

2 Actores [

Solicitante
= 2 Gonzalez Riaflo Marfa Angélic

il

Observador

O Zsiuna

Ms Creado: (O hace 6 horas por 2 Sandoval Lopez Maris Alejandra
Cordial Saludo Marfa Angélica Gonzélez

Nos permitimos informar que Soporte técnico se encuentra trabajando en la
solucion del caso, le estaremos comunicando cualquier avance sobre el mismo.

Atentamente,

Maria Alejandra Sandoval Lopez
Asesor de soporte Zajuna.

Q Zajuna

O Respuesta v

* R Enciso Arias D

%, Sand

a 2

® & Ledn Romero Diana Carolina &

Asignado a

» R Gil Restrepo Ado

o Le

) Guardar

GOR-F-012 V03
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GLPI

> Menu - buscar

Asistencia
@ Tablero
© Casos

+ Crear caso

& Problemas

Cambios
€ Planificacién
(S Estadisticas
© Casos recurrentes
B Cambios recurrentes

tion

Adminis

nfigurac

SENA

a uscar [ Global Kanban inerAdmin 3
e : a o
i i pi no reciben ion (4378) I n
Caso 80 Atentamente, e x R Beitran Beltran L Y + 2
1
Adolfo Len Gil Restrepo,
Asesor de soporte Zajuna.
Aprobaciones
| Observador |
Base de conocimientos
W Pending: Escalado a FS ¥
Element
Costos Cresdo: © Hace 3diss por & Monteslegre  Last update: © Hace 3 dias by & Montesiegre
Sandr Sandra
Cordial Saludo, Luis Felipe Beltran Beltran, I
Nos permitimos informar que ia Oficina de Sistemas se encuentra trabajando en la
PR solucién del caso, le estaremos comunicando cualquier avance sobre el mismo.
= Atentamente,
Cambios
Sandra Montealegre
el Asesor de soporte Zajuna.
Historico 427
s
Todo W Pending: Escalado a FS % & Patifio Herrera Luz Elena & 33
x 2 lido 1 Cam L)
0! © hace 14 horas por R Rodriguez  Last update: © hace 14 horas by & Rodriguez 2
\ Hlentes RS R e . 6 o Yno
Cardial Qalidn | uie Falina Raltran Raltran ot ~ =
O Respuesta  « v « ’ o H [ Guardar
@ Inicio / €3 Asistencia B | © uscar || € Listas || & Plantilas || [ Global Kanba a
| © ca peranda su aprobackn
(=] I ) Administracidn plataforma> No permite crear demos (9334) I "
x A Aria LTt * R
Caso ] . N - 3
Cordial Saludo Sergio Augusto Ardila,
Nos permitimos informar que la Soporte Técnico se encuentra trabajando en la
solucién del caso, le estaremos comunicando cualquier avance sobre el mismo. I
Atentamente, +
Elementos Maria Alejandra Sandoval Lopez
Asesor de soporte Zajuna,
Costos
S Zajuna
Provectos ez Maria Alejandra
Tareas del proyecto Creada: (© Hace 2 dias par & Montealegre  Last update: (D Hace Zdias by & Montealegre
S Sanars = A Montealegre Sandra & 39 |
Probismas Cordial Saludo, Sergio Augusto Ardila Ortiz
Asignado a
Camt Mos permitimos informar que Soporte técnico se encuentra trabajando en la « 2 Guatibon
e selucién del caso, le estaremos comunicande cualquier avance sobre el mismo. Eviae & 1 J
Atentamente,
aa
= Sandra Montealegre
ode Asesor de soporte Zajuna. ® Elementos (B "
© Niveles de servicio ~
G zajuns
(O Respuesta  ~ 7 4 » ‘ H ) Guardar

12
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30/10/2025

@ Tablero

@ Casos

+ Crear caso

Asistencia
@ Tablero

© casos

! © Casos

Casa B

Estadisticas

Aprobaciones

Base de conocimientos

Elementos
Costos

Proyectos

Tareas del proyecto
Problemas

Cambios

Historico 82

Caso ss
Estadisticas

Aprobaciones

Base de conocimientos
Elementos
Costos

Tareas del proyecto

Problemas

SENA

ETIT | ©. euscar s || & pantitas || O siobai kan a Admin

505 esporando su aprobacien | Rai

I Chat > INCIDENTE no carga la funcionalidad (8727) | "
Desde el equipo técnico se solicitd al instructor modificar la fecha de envio de los - x & Quintero Gutiérrez Claudia Lorena P
mensajes a una mas raciente, con el fin de que estos se posicionaran al inicic de la L
lista y pudieran ser visualizados. Sin embargo, el equipo de soporte de nivel 1
rechazo Ia solicitud al considerar que esta accin no representa una solucién
definitiva, dado que el incidente podria repetirse ante futuros envios masivos. I Observador I
Tras la validacién técnica, el equipo de desarrollo confirmé que el evento x A Gil Restrepo Adalfo Leén & 43 t
comespondié a un hecho aislado y que no dabe volver a presentarse, ya que la SO
causa raiz fue un encolamiento temporal en el servidor que afectd la indexacién de 28

los mensajes en la interfaz de usuario. Dicho encolamiento fue corregido mediante % & Patifio Herrera Luz
una intervencion técnica, restableciendo la estabilidad del servicio.

En consecuencia, y considerando que el incidente fue resuelto a nivel técnico, se N
solicita nuevamente realizar la peticién al instructor para ajustar la fecha de envio
del mensaje de forma puntual, permitiéndole acceder a la informacién mientras se = & Montealegre Sandra & 39
garantiza que la situacion no se repita en futuros envios masivos.
Asignado a
Evidencia relacionada: No aplica x & HerreraJhon Fredy & 5
Quedamos a la espera de la misma, por lo que el estado del caso es “En espera’
Atentamente,
@ Elementos [} v
Sandra Mantealegre
Asesor de soporte Zajuna.
@ Niveles de servicio ~
N 10 2 b
O Respuesta 7 “« & B Guardar
+ Afiadir [[ISHEH ¥ Listas Plantitas || [ Giobal Kanban a Super-Admin
Anuncios --> NO llega notificacién de anuncios al correo (6368) 1M
wv T Yabares César Anarés T Tabares César Andrés - R =
x 2 L] +
Cordial Saludo, Carlos Saavedra:
Observador
Nos permitimos informar que la Oficina de Sistemas se encuentra trabajando en la
solucién del caso, le estaremos comunicando cualquier avance sobre el mismo. Lt} L +
Atentamente, 38
s % & Sandoval Lopez Maria Alejandra
Asesor de soporte Zajuna. a
Q Zajuna W Pending: Escalado a FS " abares César Andrés &
a7
x & Nific Camargo Anayibe &
Creado: () Yesterday por & Monteslegre  Lastupdate: O Yesterday by & Monteslegre x & Moreno Medina Daniela & 31
Sandra Sandra
= A Palifio Herrera Luz Elena & 33
Cordial Saludo, Carlos Saavedra. a A T A
x A Alvarado Rojas Jorge Antonio

Nos permitimos informar que la Oficina de Sistemas se encuentra trabajando en la
solucion del caso, le estaremos comunicando cualquier avance scbre el mismo.

Atentamente,

Sandra Montealegre
Asesor de soporte Zajuna.

" Panding: Escalado a FS .

@ Guardar

O Respuesta  ~ v

GOR-F-012 V03
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GLPI

Aend - b

@ Inicio / 63 Asistencia

Caso

Estadisti

Aprobaciones

Base de conoc

Elementos

Costos

Proyectos

Tareas del proy
Problemas

Cambi

Contratos

Historico

Todo

22

SENA

8% Plantillas

@ Giobal Kanban

Adrr caida de p

CAPLMS (9484)

reana: 1y mace s oias por

Cordial Saludo Andrea Carolina Sanchez,

Hemos revisado la informacién del caso, por tal motivo se realiza un escalamiento

ala oficina de sistemas quien se encargara de ejecutar el procedimiento

adecuado, estaremos informando cualquier novedad.

Atentamente,
Juan Carlos Santamaria
Asesor de soporte Zajuna.

Q Zajuna W Pending: Escaladoa FS

Creado: © hace 5 hor
Mantealegre Sandra

Cordial Saludo, Andrea Carolina Sanchez.

Hemos revisado la informacién del caso, por tal motivo se realiza un escalamiento a
Ia oficina de sistemas quien se encargara de ejecutar el procedimiento adecuado,

estaremos informando cualquier novedad.
Atentamente,

Sandra Montealegre
Asesor de soporte Zajuna

O Zajuna W Pending: Escalada a FS

D Respuesta

apor 2 Last updat
W

e: D hace § horas by 2
(antealegre Sandra

per-Admir

a e
n

Impacto  Media S

Alta v

No sujeto a aprobacién

2 Actores [E)

A !

Solicitante

8 2 Prada Andrea Carolins

.
Observador

x & Monteategre S 39 A
Asignado a

x & Santamaria Juan Carios & 9 %

v

@ Elementos [
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Actividades adicionales

SENA

N

Validaciones y LMS ID 27 al 31 de octubre:

3372948 83234 27/10/2025 Anayibe Nifio Camargo
3372949 83235 27/10/2025 Anayibe Nifio Camargo
3372974 83207 27/10/2025 Anayibe Nifio Camargo
3372972 83219 27/10/2025 Anayibe Nifio Camargo
3372973 83214 27/10/2025 Anayibe Nifio Camargo
3372860 83152 27/10/2025 Anayibe Nifio Camargo
3372884 83103 27/10/2025 Anayibe Nifio Camargo
3372885 83104 27/10/2025 Anayibe Nifio Camargo
3372886 83123 27/10/2025 Anayibe Nifio Camargo
3372887 83118 27/10/2025 |Sandra Milena Montealegre Largo
3372888 83117 27/10/2025 |Sandra Milena Montealegre Largo
3372889 83113 27/10/2025 |Sandra Milena Montealegre Largo
3372890 83115 27/10/2025 |Sandra Milena Montealegre Largo
3372911 83172 27/10/2025 |Sandra Milena Montealegre Largo
3372912 83171 27/10/2025 |Sandra Milena Montealegre Largo
3372913 83158 27/10/2025 |Sandra Milena Montealegre Largo
3372914 83154 27/10/2025 |Sandra Milena Montealegre Largo
3Ir2915 83169 27/10/2025 |Sandra Milena Montealegre Largo
3372868 83196 27/10/2025 |Sandra Milena Montealegre Largo
3372869 83197 27/10/2025 |Sandra Milena Montealegre Largo
3372870 83198 27/10/2025 |Sandra Milena Montealegre Largo
3372891 83135 27/10/2025 |Sandra Milena Montealegre Largo
3372892 83128 27/10/2025 |Sandra Milena Montealegre Largo
3372893 83124 27/10/2025 |Sandra Milena Montealegre Largo
3372894 83122 27/10/2025 Adolfo Leon Gil Restrepo
3372895 83127 27/10/2025 Adolfo Leon Gil Restrepo

-

DOTA0ONGE

FIC INICIAN SEPTIEMBRE ~

oA AR

Aamlanlanar

FIC INICIAN OCTUBRE ~

A ddalfFe | Aadmem Ol Maademsem e
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SENA

N

D2 110 [eIelolelV) L8 LUf LULD AlDYIDG INITIU diTidIygu

3373974 83442 28/10/2025 Anayibe Nifio Camargo

3374121 83551 28/10/2025 |Sandra Milena Montealegre Largo
3374092 83513 28/10/2025 |Sandra Milena Montealegre Largo
3373801 83482 28/10/2025 |Sandra Milena Montealegre Largo
3374090 83536 28/10/2025 |Sandra Milena Montealegre Largo
3374053 83525 28/10/2025 |Sandra Milena Montealegre Largo
3373956 83445 28/10/2025 |Sandra Milena Montealegre Largo
3374087 83506 28/10/2025 |Sandra Milena Montealegre Largo
3373738 83422 28/10/2025 |Sandra Milena Montealegre Largo
3374044 83512 28/10/2025 |Sandra Milena Montealegre Largo
3373866 83496 28/10/2025 |Sandra Milena Montealegre Largo
3373761 83479 28/10/2025 |Sandra Milena Montealegre Largo
3374047 83518 28/10/2025 |Sandra Milena Montealegre Largo
3373996 83443 28/10/2025 |Sandra Milena Montealegre Largo
3374142 83553 28/10/2025 |Sandra Milena Montealegre Largo
3373583 83384 28/10/2025 |Sandra Milena Montealegre Largo
3373942 83432 28/10/2025 |Sandra Milena Montealegre Largo
3373672 83373 28/10/2025 |Sandra Milena Montealegre Largo
3373966 83439 28/10/2025 |Sandra Milena Montealegre Largo
3373995 83448 28/10/2025 |Sandra Milena Montealegre Largo
3373797 83481 28/10/2025 |Sandra Milena Montealegre Largo
3374072 83519 28/10/2025 |Sandra Milena Montealegre Largo
3374091 83523 28/10/2025 |Sandra Milena Montealegre Largo
3373719 83493 28/10/2025 |Sandra Milena Montealegre Largo
3374107 83549 28/10/2025 |Sandra Milena Montealegre Largo
3373967 83418 28/10/2025 |Sandra Milena Montealegre Largo

RE + LMS_IDOCTUBRE ~ LMS_ID NOVIEMBRE ~ <
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SENA

N

AY AZ BA BB

3375158 83722 29/10/2025 Jhon Fredy Loaiza Herrera

3375111 83733 29/10/2025 Jhon Fredy Loaiza Herrera

3374957 83659 29/10/2025 Jhon Fredy Loaiza Herrera

3374778 83653 29/10/2025 Jhon Fredy Loaiza Herrera

3374548 83647 29/10/2025 Jhon Fredy Loaiza Herrera

3374380 83579 29/10/2025 Jhon Fredy Loaiza Herrera

3375001 83625 29/10/2025 |Sandra Milena Montealegre Largo
3375088 83717 29/10/2025 |Sandra Milena Montealegre Largo
3374834 83648 29/10/2025 |Sandra Milena Montealegre Largo
3375005 83628 29/10/2025 |Sandra Milena Montealegre Largo
3375063 83760 29/10/2025 |Sandra Milena Montealegre Largo
3374747 83668 29/10/2025 |Sandra Milena Montealegre Largo
3374833 83663 29/10/2025 |Sandra Milena Montealegre Largo
3375172 83730 29/10/2025 |Sandra Milena Montealegre Largo
3374489 83570 29/10/2025 |Sandra Milena Montealegre Largo
3374612 83642 29/10/2025 |Sandra Milena Montealegre Largo
3375004 83624 29/10/2025 |Sandra Milena Montealegre Largo
3375089 83716 29/10/2025 |Sandra Milena Montealegre Largo
3375052 83759 29/10/2025 |Sandra Milena Montealegre Largo
3375097 83720 29/10/2025 |Sandra Milena Montealegre Largo
3375325 83765 29/10/2025 |Sandra Milena Montealegre Largo
3375326 83778 29/10/2025 |Sandra Milena Montealegre Largo
3375410 83799 29/10/2025 |Sandra Milena Montealegre Largo
3375411 83809 29/10/2025 |Sandra Milena Montealegre Largo
3375412 83820 29/10/2025 |Sandra Milena Montealegre Largo
3375413 83828 29/10/2025 |Sandra Milena Montealegre Largo

AGOSTO ~ FIC_INICIAN SEPTIEMBRE ~ FIC_INICIAN OCTUBRE ~ FIC_INIC
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N

20/10/2025

3376189 84068 Jhon Fredy Loaiza Herrera

3376256 84031 anf10/2025 Jhan Fredy Loaiza Herrera

3376377 84045 30/10/2025 Jhon Fredy Loaiza Herrera

3376013 83891 30/10/2025 Jhon Fredy Loaiza Herrera

3376232 84026 30/10/2025 |3andra Milena Montealegre Largo
3376369 840861 30/10/2025 |[Sandra Milena Montealegre Largo
3376367 84057 30/10/2025 |Sandra Milena Montealegre Largo
3375916 83972 30/10/2025 |Sandra Milena Montealegre Largo
3375931 83903 30/10/2025 | Sandra Milena Monlealegre Largo
3376168 841064 30/10/2025 |Sandra Milena Montealegre Largo
3375706 83942 30/10/2025 |Sandra Milena Montealegre Largo
3376171 84067 30/10/2025 | Sandra Milena Montealegre Largo
3376365 84049 30/10/2025 |Sandra Milena Montealegre Largo
3376238 84023 30/10/2025 |Sandra Milena Montealegre Largo
3376087 83926 30/10/2025 | 3Sandra Milena Montealegre Largo
3375939 83938 30/10/2025 | Sandra Milena Montealegre Largo
3375915 83943 30/10/2025 |Sandra Milena Montealegre Largo
3376014 83907 30/10/2025 |3andra Milena Montealegre Largo
3375809 83921 30/10/2025 | Sandra Milena Montealegre Largo
3375793 83912 30/10/2025 |Sandra Milena Montealegre Largo
3375941 83961 an/10/2025 | Sandra Milena Montealegre Largo
3375914 83949 30/10/2025 | Sandra Milena Montealegre Largo
3375940 83047 30/10/2025 |Sandra Milena Montealegre Largo
3376364 84048 anf10/2025 [ 3andra Milena Montealegre Largo
3376166 84062 30/10/2025 | Sandra Milena Montealegre Largo
3375951 83998 30/10/2025 |Sandra Milena Montealegre Largo

AT A
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SENA

SEGUIMIENTO FICHAS SIN CAMBIO DE ESTADO_14ENERO_2025 & & D B - © Share - 4 e
File Edit View Insert Format Data Tools Help Ask Gemini
Q 6 @ & F 100%~ € % O 09 m cabi v -(12]+ B I 5 A % @ e A @ Y @- = ~
m - | &
a B BY 8z cA cB cc
] Cantidad Instructores Cantidad Aprendices Enrolamiento
1 =| FeHa ~ e Responsable v 270cT v 270cT v 270cT v Responsable 3
9:00AM 9:00AM 9:00AM

30% [22/10/2025 21:30] 3370813 ajum Juan Carlos Santamaria Rendon NA NIA No Existe en Zajuna Anayibe Nifio Camargo
3057 | 23/10/202522:29| 3371641 |3juna Juan Carlos Santamaria Rendon 1 0 Incompleto Anaylbe Nifio Camargo
3064 | 23/10/202522:29| 3370831 juna Juan Carlos Rendon NIA NIA No Existe en Zajuna Anayibe Nifio Camargo
082 |23/10/2025 22:29| 3371507 b Juan Carlos Rendon 1 [l Incom| Anayibe Nifio Camargo
3083 | 23/10/2025 22:29| 3371518 | Juan Carlos Rendon 1 0 Incompleto Anayibe Nifio Camargo
304 | 23/10/202522:29| 3371616 b Juan Carlos Rendon 1 0 Anaylbe Nific Camargo
3125 |23/10/2025 22:29| 3371096 Juan Carlos Santamaria Rendon 1 0 Incompieto Anayibe Nific Camargo
342 |23/10/202522:23| 3371317 |» Juan Carlos Santamaria Rendon 1 ] Incompleto Sandra Milena Montealegre Largo
3143 |23/10/202522:29| 3371328 | Juan Carios Rendon 1 0 Incompleto Sandra Milena Montealegre Largo
3148 |23/10/202522:29| 3370660 |ajuna Juan Carlos Rendon WA N/A No existe en Zajuna Sandra Milena Montealegre Largo
3160 | 23/10/2025 22:29| 3370836 juna Juan Carlos Rendon N/A N/A No existe en na Sandra Milena Montealegre Largo
3167 |23/10/202522:29| 3371653 |» Juan Carlos Santamaria Rendon 1 1] Incompleto Sandra Milena Montealegre Largo
397 | 23/10/202522:29| 3371512 Juan Carios Santamaria Rendon 1 0 Incompleto Sandra Milena Montealegre Largo
318 |23/10/202522:20| 3371633 [ajuna Juan Carlos Rendon NIA N/A No existe en Zajuna Sandra Milena Largo
3139 |23/10/2025 22:29| 3371634 |3juna Juan Carlos Rendon NIA NIA No existe en Zajuna Sandra Milena Largo
3213 |23/10/202522:29| 3370655  |ajuna Juan Carlos Santamaria Rendon NIA NIA No existe en Zajuna Sandra Milena Montealegre Largo
3222 | 24/10/202521:44| 3372088 |y Juan Carlos Santamaria Rendon 1 0 Incompleto Sandra Milena Montealegre Largo
3240 [24/10/2025 21:44] 3371948 |» Juan Carlos Rendon 1 0 Sandra Milena Largo
3244 | 24/10/2025 21:44] 3372138 b Juan Carlos Rendon 1 0 Sandra Milena Largo
3261 | 24/10/2025 21:44] 3372315 Juan Carlos Santamaria Rendon 1 0 Incompieto Adolfo Leon Gil Restrepo
64 | 24/10/2025 21:44| 3371932 |y Juan Carlos Santamaria Rendon 1 ] Incompleto Adolfo Ledn Gl Restrepo
3200 |24/10/202521:44| 3372311 o Juan Carlos 1 0 Incompleto Adolfo Ledn Gl Restrepo
3208 | 24/10/2025 21:44| 3371675 b Juan Carlos 1 0 Adolfo Leén Gil Restrepo

FIC_INICIAN AGOSTO ~  FIC_INICIAN SEPTIEMBRE ~  FIC_INICIAN OCTUBRE ~

FIC_INICIAN NOVIEMBRE ~

LMS_ID OCTUBRE ~ < >

Y 356 of 4.150 rows displayed <
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File Edit View Insert Format Data Tools Help Ask Gemini

Q & ¢ & F 100% ~ | € % O 0 23 Calbi - —&]+ B I - A %@ vivprAr @ @B @Y @R-Z ~
Al > &
a B (=] CH e o (=3
Cantidad Instructores Cantidad Aprendices Enrolamiento
1 =| FICHA = o Responsable v 280cT = 280CT v 280cT v Responsable v
9:00AM 9:00AM 9:00AM

167 |23/10/202522:29| 3371612 | Juan Carlos Santamaria Rendon 1 0 Incompleto Anayibe Nino Camargo -
1% |23/10/202522:29| 3371633 | Juan Carlos Santamaria Rendon NiA WA No Existe en Zajuna Anayibe Nifio Camargo -
3% |23/10/202522:29| 3371634 |a Juan Carlos Rendon A N/A No Existe en Zajuna Anayibe Nifio Camargo
3213 |23/10/202522:29| 3370855 |ia Juan Carios Santamaria Rendon NiA N/A No Existe en Zajuna Anayibe Nifio Camargo -
3222 | 24/10/2025 21:44| 3372088 Juan Carios Santamaria Rendon 1 0 Incompleto Anayibe Nifio Camargo -
3240 [24/10/2025 21:44] 3371848 Juan Carlos ia Rendon 1 0 Anayibe Nifio Camargo
244 | 24/10/2025 21:44| 3372138 Luz Elena Palifio Herrera 1 Q Anayibe Nifio Camargo
261 | 24/10/2025 21:44| 3372315 Luz Elena Patifio Herrera 1 0 Incompleto Sandra Milena Montealegre Largo |
264 | 24/10/2025 21:44| 3371932 Luz Elena Patifio Herrera 1 ) Incompleto Sandra Milena Montealegre Largo |
3260 | 24/10/2025 21:44| 3372311 Luz Elena Patifio Herrera 1 a Incom ‘Sandra Milena Largo
3285 | 24/10/2025 21:44| 3371675 Luz Elena Patific Hemrera 1 ] Incompleto ‘Sandra Milena Montealegre Large |
3297 | 24/10/2025 21:44| 3371673 Luz Elena Patifio Herrera 1 [ Incom, Sandra Milena Largo
3317 | 24/10/2025 21:44| 3372444 |ia Felipe Santiago Ramirez Cardona NiA NA No existe en Zajuna Sandra Milena Montealegre Large |
31 | 24/10/2025 21:44| 3371935 Felipe Santiago Ramirez Cardona 1 0 Incompleto Sandra Milena Montealegre Largo |
3327 [24/10/2025 21:44| 3372524 Felipe Santiago Ramirez Cardona 1 1] Sandra Milena Montealegre Largo
3| 24/10/2025 21:44| 3372525 Felipe Santiago Ramirez Cardona 1 Q Incompleto Sandra Milena Largo
334 |25/10/202517:52| 3372492 |ia Felipe Santiago Ramirez Cardona A NA No existe en Zajuna Sandra Milena Montealegre Largo |
3314 |25/10/202522:27| 3372755 |i@ Jorge Antonio Alvarado Rojas NIA NA No Existe en Zajuna Adolfo Ledn Gil Restrepo
393 | 26/10/202513:24| 3372830 Jorge Antonio Alvarado Rojas 1 a Incom| Adolfo Ledn Gil Restrepo
3468 | 26/10/2025 22:35| 3372963 ‘Yhonson Enrique Guatibonza Castro 1 o Incompleto Daniella Morenoo Medina -
3485 | 27/10/2025 14:58| 3373379 1 0 Incompleto Daniella Morenoo Medina [
3484 [27/10/202514:58| 3373383 1 1] Daniella Marenoo Medina
455 | 27/10/2025 14:58| 3373001 1 [ P Daniella Morenoo Medina
3486 | 27/10/2025 14:58| 3373002 1 0 Incompleto Daniella Morenoo Medina

+ = 10 ~ FIC_INICIAN AGOSTO ~  FIC_INICIAN SEPTIEMBRE ~  FIC_INICIAN OCTUBRE ~

FIC_INICIAN NOVIEMBRE ~

LMS_ID OCTUBRE ~ < >
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5:00AM 9:00AM 5:00AM

3466 | 26/10/202522:35| 3372963 Luz Elena Patifio Herrera 1 0 Incompleto Jhon Fredy Loaiza Herrera
M85 |27/10/202514:58| 3373379 Luz Elena Patific Herrera 1 ] Jhon Fredy Loaiza Herrera
3482 127/10/2025 14:58| 3373383 Felipe Santiago Ramirez Cardona Incomplete Jhon Fredy Loaiza Herrera [
3485 |27/10/2025 14:58| 3373001 Felipe Santiago Ramirez Cardona Incompleto Jhon Fredy Loaiza Herrera
% |27/10/2025 14:58| 3373002 Felipe Santiago Ramirez Cardona Incompleta Jhon Fredy Loaiza Herrera
307 |27/10/202514:58| 3373147 Felipe Santiago Ramirez Cardona Incomy Sandra Milena Largo
320 | 27/10/2025 14:58| 3373381 Felipe Santiago Ramirez Cardona 1 ] Sandra Milena Largo
353 [27/10/202514:58| 3373469 Felipe Santiago Ramirez Cardona 1 0 Incompleto Sandra Milena Montealegre Largo |
336 | 27/10/2025 14:58| 3372892 Fellpe Santiago Ramirez Cardona 1 0 Incompleto Sandra Milena Montealegre Largo |
342 |27/10/202514:58| 3372883 Felipe Santiago Ramirez Cardona 1 0 Incompleta ‘Sandra Milena Montealegre Largo
34T |27/10/202514:58| 3373478 Felipe Santiago Ramirez Cardona 1 ] Incomy Sandra Milena Largo
3564 |27/10/2025 14:58| 3373479 Jorge Antonio Alvarado Rojas 1 Q Incompleto Sandra Milena gre Largo
3555 27/10/2025 14:58| 3372994 Jorge Antonio Alvarado Rojas 1 0 Incompleto Sandra Milena Montealegre Largo |
386 |27/10/2025 14:58| 3372995 Jorge Antonio Alvarado Rojas 1 0 Incompleto Sandra Milena Montealegre Largo
3656 [27/10/2025 14:58| 3373457 Jorge Antonio Alvarado Rojas 1 [} Incompleto Sandra Milena Montealegre Largo
3560 | 27/10/2025 14:58| 3373473 Jorge Antonio Alvarado Rojas 1 [ ‘Sandra Milena Largo
3845 | 28/10/2025 7:00 3373884 | ‘Yhonson Enrique Guatibenza Castro NIA N/A No existe en zajuna Adolfo Leon Gil Restrepo [
3648 | 28/10/2025 7:00 3373575 ‘Yhonson Enrique Guatibonza Castro 1 '] Incompleto Adolfo Ledn Gil Restrepo |
51 | 28/10/20257:00 | 3373874 [1a ‘Yhonson Enriqui i Castro NIA N/A No existe en zajuna Adolfo Ledn Gil Restrepo
357 | 28/10/20257:00 | 3373897 Yhonson Enrique Guatibonza Gastro 1 0 Incompleto Daniella Moreno Medina |
3660 | 28/10/2025 7:00 3373878 | ‘Yhonson Enrique Guatibonza Castro MNIA WA No Existe en Zajuna Daniella Moreno Medina |
%61 | 28/10/20257:00 | 3373880 | ‘Yhonson Enrique Guatit Castro NIA N/A No Existe en Zajuna Daniella Moreno Medina
3664 | 28/10/2025 7:00 3373914 ‘Yhonson Enrique Gt Castro 1 [ Daniella Moreno Medina
3665 | RANINIS TN ARTARKT A ‘Yhonsnn Frriaie Guatihonza Castrn Nia N/A Nn Friste en 7aiuna Naniella Morenn Merdina
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3373381 Juan Carlos Santamana Rendon 1 Incompleto Jnon Fredy Loaiza Herrera
3373469 Juan Carlos Santamaria Rendon 1 Incompleto Sandra Milena Montealegre Largo |
3372882 Juan Carlos Santamaria Rendon 1 Incompleto Sandra Milena Montealegre Largo |
3372883 Juan Carlos Rendon 1 I eto Sandra Milena Monteal Largo
3373478 Juan Carlos Santamaria Rendon 1 Q Incompleto Sandra Milena Montealegre Largo |
3373479 Juan Carlos Santamaria Rendon 1 0 Incompleto Sandra Milena Montealegre Largo |
3372884 Juan Carlos ia Rendon 1 0 Incompleto Sandra Milena Montealegre Largo
556 |27/10/2025 14:58| 3372885 Juan Carlos Rendon 1 ] I eto Sandra Milena Largo
3558 | 27/10/2025 1 3373457 Juan Carios Santamaria Rendon 1 Q | eto Sandra Milena Montealegre Largo |
3560 | 27/10/2025 1 3373473 Juan Carlos Santamaria Rendon 1 0 I leto Sandra Milena Montealegre Largo |
%46 | 28/10/2025 7:00 3373884 Luz Elena Patifio Herrera NIA N/A No existe en zajuna Sandra Milena Largo
3640 | 28/10/20257:00 | 3373575 Luz Elena Patifio Herrera 1 Q | Sandra Milena Largo
3651 | 28/10/20257:00 | 3373874 Luz Elena Patifio Herrera NIA N/A No existe en zajuna Sandra Milena Montealegre Largo |
3657 | 28/10/20257:00 | 3373897 Luz Elena Patifio Herrera 1 [ | leto Sandra Milena Largo
350 | 28/10/20257:00 | 3373878 Luz Elena Patifio Herrera NiA N/A No existe en zajuna Sandra Milena Montealegre Largo |
361 | 28/10/20257:00 | 3373880 Luz Elena Patifio Herrera Ni& N/A No existe en zajuna Sandra Milena Montealegre Largo |
%64 | 28/10/20257:00 | 3373814 Luz Elena Patifio Herrera 1 [} Sandra Milena Largo
3665 | 28/10/20257:00 | 3373851 Luz Elena Patifio Herrera NiA N/A No existe en zajuna Sandra Milena Largo
370 | 28/10/20257:00 | 3373915 Luz Elena Patifio Herrera 1 [} Incompleto Sandra Milena Montealegre Largo |
71 | 28/10/20257:00 | 3373703 Luz Elena Patifio Herrera 1 0 Incompleto Sandra Milena Montealegre Largo |
%76 [ 29/10/20250:18 | 3374850 Luz Elena Patifio Herrera 1 [} Sandra Milena Largo
3680 | 29/10/20250:18 | 3374405 Luz Elena Patifio Herrera 1 ] Sandra Milena Largo
3682 | 20/10/20250:18 | 3374420 Luz Elena Patifio Herrera 1 0 Incompleto Sandra Milena Montealegre Largo | .
3684 | 29/10/2025 0:18 3374801 Luz Elena Patifio Herrera 1 0 Incompleto Sandra Milena Montealegre Largo -
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File Edit View Insert Format

Data Tools Help Ask Gemini

SENA

O 8 o-

© Share - 4 e

QA 5 ¢ @ F 00% v € % O 9w cabi - -[2]+ B I = A E-i-pr Ao BE@ YR I ~
Al - | &
A B ol [ oK oL oM
Cantidad Instructores Cantidad Aprendices Enrolamiento
1 =| FeHA  ~ - Responsable - 3rocT = a10cT - aroct Responsable -
3:00PM 3:00PM 3:00PM
3815 | 29/10/20250:18 | 3375238 Juan Carlos Santamaria Rendon 1 0 Incompleta Sandra Milena Montealegre Largo |
325 | 29/10/20250:18 | 3375346 Juan Carlos Santamaria Rendon 1 0 Incompleto Sandra Milena Montealegre Largo |
3826 | 20/10/20250:18 | 3375347 Juan Carlos Rendon 1 [1] I leto Sandra Milena Largo
306 | 29/10/2005 0:18 | 3375270 Juan Carlos ia Rendon 1 0 Incompleto Sandra Milena Largo
3829 | 29/10/2025 0:18 3374352 Juan Carlos Santamaria Rendon 1 [] Incompleto Sandra Milena Montealegre Largo |
3830 | 29/10/2025 0:18 3374353 Juan Carlos Santamaria Rendon 1 ] Incompleto Sandra Milena Montealegre Largo |
3831 | 29/10/2025 0:18 | 3374382 Juan Carlos Rendon 1 [1] I leto Sandra Milena Largo
3832 | 29/10/2025 0:18 3374383 Juan Carlos ia Rendon 1 ] I leto Sandra Milena gre Largo
3842 | 29/10/20250:18 | 3375193 Juan Carlos Santamaria Rendon NA NA No existe en Zajuna Sandra Milena Montealegre Largo |
346 | 29/10/20250:18 | 3375251 Juan Carlos Santamaria Rendon 1 0 Incompleto Sandra Milena Montealegre Largo |
3852 3374786 Juan Carlos Santamaria Rendon NA NA No existe en Zajuna Sandra Milena Montealegre Largo |
354 | 29/10/20250:18 | 3375280 Juan Carlos Santamaria Rendon 1 0 Incompleto Sandra Milena Montealegre Largo |
857 | 29/10/20250:18 | 3375185 Juan Carlos Rendon NA NA No existe en Zajuna Sandra Milena Monteale Largo
3856 | 29/10/2025 0:18 | 3374342 Juan Garlos Santamaria Rendon 1 0 Incompleto Sandra Milena Monlealegre Largo |
3858 | 29/10/20250:18 | 3375340 Juan Carlos Santamaria Rendon 1 0 Incompleto Sandra Milena Montealegre Largo |
363 | 29/10/20250:18 | 3375252 Juan Carlos ia Rendon 1 0 Incompleto Sandra Milena Montealegre Largo |
68 | 29/10/20250:18 | 3374458 Juan Carlos Rendon NA NA No existe en Zajuna Sandra Milena Largo
3859 | 29/10/2025 0:18 3374364 Juan Garlos Santamaria Rendon 1 '] Incompleto Sandra Milena Montealegre Largo |
3672 | 29/10/20250:18 | 3375301 Juan Carlos Santamaria Rendon NA NA No existe en Zajuna Sandra Milena Montealegre Largo |
376 | 29/10/20250:18 | 3375253 Juan Carlos ia Rendon 1 0 Incompleto Sandra Milena e Largo
8T | 29/10/2025 0:18 3374428 Juan Carlos Rendon NA NA No existe en Zajuna Sandra Milena Largo
3890 | 30/10/2025 2:42 | 3376383 Juan Garlos Santamaria Rendon 1 0 Incompleto Sandra Milena Montealegre Larga |
692 | 30/10/2025 2:42 | 3376361 Juan Carlos Rendon 1 ] Sandra Milena e Largo E
3894 | WNANINIS 247 3376918 Juan Carlns Santamaria Rendan 1 n Inenmnletn Randra Milena Montealeare | amn : . '
+ = 10 - FIC_INICIAN AGOSTO ~  FIC_INICIAN SEPTIEMBRE -  FIC_INICIAN OCTUBRE ~  FIC_INICIAN NOVIEMBRE - LMS_ID OCTUBRE - < ¥ 356 0f 4150 rows displayed <
. .
Movimiento de casos a cerrados.
acasogCerradosﬁ@e O 8 o eme - + O
File Edit View Insert Format Data Tools Help Ask Gemini
Q & ¢ & F W0% ~ € % 5 00 m | =[]+ |§=} z LA | ri-krrAr o B @E Y B ~
Al - & D
) B c [ F G " 1 K
1 D ~ | Estados ~ Fecha de resolucior = Ultima modificacior = = Observacién ~| Estado  —
3 CES) Cerrado T0/2B/25 13:23 10130125 Sandra Milena largo i v
B34 8910 Cermrado 10/28/25 13:27 10/30/25 9:56 Sandra Milena Montealegre largo Terminado -
E35 8911 Gerrado 9/26/25 13:42 10/27/25 11:17 Sandra Milena Montealegre largo Terminado
6% B 812 Cerrado 812525 13:16 10/27/25 147 Sandra Milena largo Terminado ~
837 8913 Cerrado 10/23/25 17:52 10/28/25 23:36 Sandra Milena largo Terminado ~
B3 8914 Cerrado 10/28/25 13:28 10r30/25 9:56 Sandra Milena re largo hl
B39 8915 Cermrado 10/23/25 17:56 10/27/25 11:33 Sandra Milena Montealegre largo Terminado -
10 897 Gerrado 10/23/25 17:50 10/27/25 11:33 Sandra Milena Montealegre largo Terminado
641 B 818 Cerrado 812525 13:45 10/27/25 11:18 Sandra Milena largo Terminado ~
B4z 8919 Cerrado 10/23/25 17:55 10/27/25 11:33 Sandra Milena largo Terminado ~
613 8920 Gerrado 9i26/25 11:66 10/27/25 11:17 Sandra Milena Montealegre largo Terminado =
Ba4 8922 Cerrado 9/25/25 11:51 10/27/25 11:17 Sandra Milena Montealegre largo Terminado ~
B45 8924 Cerrado 9/25/25 11:51 10/27/25 11:17 Sandra Milena largo -
Bl 8926 Gerrado 10/23/25 18:10 10/27/25 11:33 Sandra Milena Montealegre largo Terminado -
647 8927 Cerrado 10/23/25 18:25 10/27/25 11:32 Sandra Milena Montealegre largo Terminado ~
BB B 928 Cerrado 10/23/25 18:30 10/27/25 11:31 Sandra Milena largo -
629 8930 Gerrado 10/23/25 18:49 10/27/25 11:3 Sandra Milena Montealegre largo Terminado -
650 8931 Cerrado 10/23/25 18:57 10/27/25 11:31 Sandra Milena Montealegre largo Terminado ~
851 8932 Gerrado 9/26/25 13:52 10/27/25 11:1 Sandra Milena Montealegre largo Terminado
852 8933 Cerrado 9/25/25 13:45 10/27/25 11:1 Sandra Milena re largo i hd
B53 8942 Cerrado 9/25/25 13:42 10/27/25 11:17 Sandra Milena largo -
Bad 8943 Gerrado 9/26/25 13:54 10/27/25 1118 Sandra Milena Montealegre largo Termi =
655 8944 Gerrado 10/28/25 13:32 10/30/25 9:56 Sandra Milena Montealegre largo Terminado ~
656 B 845 Cerrado 10/28/25 13:34 1030/25 9:56 Sandra Milena largo bl
B5T B 946 Cermrado 10/28/25 13:37 10/30/25 Sandra Milena Montealegre largo Terminado -
658 8947 Gerrado 10/28/25 17:38 10/28/26 18:03 Sandra Milena Montealegre largo Terminado ~

Casos Cerrados ~
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O Backups complementaria ABRIL -
MAYO 2024
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Descripcion Editar

Generacion de backups de ABRIL y MAYO 2024 de formacion
complementaria:
1. Generar backup completo de la ficha asignada (contenidos y usuarios)
2. Cargar backup en ambiente especial.
Ambiente: http://52.224.120.249/
User: catalina_bk1
Pass: Soporte123#

User: catalina_bk2
Pass: Soporte123#

%7 Power-Ups 4 Automatizaciones

[Z] Comentarios y Actividad Mostrar detalles l

ribe un

i-, "Sandra Milena Montealegre Largo

Se registra avance, Validacion de 15 backups en

ambiente especial - BACKUPS 310CT 2pm-10pm.

@ Diana Carolina Léon Romero

Se registra avance, Validacion de 8 backups en

ambiente especial - BACKUPS 37 T 2pm-10pm.

“? Luz Elena Patifio Herrera

Se registra avance, Validacion de 10 backups en

ambiente especial - BACKUPS 310CT 2pm-10pm.

@ YHONSON ENRIQUE GUATIBONZA CASTRO

Se registra avance, Validacion de 4 backups en

ambiente especial - BACKUPS 310CT 2pm-10pm.
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